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(Piecze¢ Oferenta)

ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 30.11.2022 r.

Lp.

Nazwa Cena brutto Wartos$é brutto

Ustluga wsparcia technicznego dla 3 licencji oprogramowania
MAPI Jadlospis 2 — 12 miesigcy.

WSTEPNE WARUNKI ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

1.

W przypadku zainteresowania naszym zapytaniem ofertowym prosze¢ o uzupelnienie
formularza oraz przestanie £0 do dnia 06.12.2022 r. na adres:
lukasz.dzielinski@strazgraniczna.pl.

Zamawiajacy odrzuci ofertg:

nickompletna,

dostarczong po terminie okreslonym w pkt. 1,

— niezgodna z trescig zapytania ofertowego,

— zawierajacg bledy nie bgdace oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw zapytania ofertowego i zmiany terminu
na przekazanie ofert.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, ktory nie jest producentem oprogramowania
MAPI Jadlospis 2 posiadal pisemng zgodg producenta na $wiadczenie ustug wsparcia
technicznego dla programu. Wykonaweca, ktéry nie jest producentem powinien udokumentowaé
posiadang zgodg najpdézniej w dniu zlozenia oferty.
Warunki platnosci: przelew w terminie 30 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury
VAT.
Termin zwigzania oferta: 30 dni od daty zlozenia oferty.
Zakres ustugi wsparcia technicznego:

— Wykonawca udziela Zamawiajacemu wsparcia technicznego w okresie od 29.12.2022 r.

do 28.12.2023 r.,
— Wpykonawca zapewnia telefoniczng i internetowa pomoc oraz doradztwo z zakresu

rozwigzywania biezacych probleméw zwiazanych z uzytkowaniem programu.




10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Maksymalny czas na rozwiazanie problemu od momentu zgloszenia wynosi:
— dla btedu krytycznego systemu: 2 dni robocze,
— dla pozostatych btedow: 7 dni roboczych,

—  Wykonawca opracowuje i wydaje Zamawiajacemu aktualizacje programu MAPI Jadlospis
2.x.x.X. polegajace na dostosowaniu do zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa i normach, oraz wprowadzaniu nowosci funkcjonalnych i merytorycznych
w programie komputerowym,

— Wykonawca umozliwia zglaszanie przez Zamawiajacego sugestii dotyczacych
funkcjonalnosci i dziatania aplikacji.

Wykonawca udostepni zamawiajacemu adres poczty internetowej i numer telefonu do kontaktu
w sprawach dotyczacych wsparcia technicznego, w tym zgtaszania bledéw oprogramowania.
Dane kontaktowe osoby ze strony Zamawiajacego:

- sprawy finansowe: kpt. SG Beata Zemajko-Jankow, tel. 89 750 34 88,

- sprawy techniczne: chor. SG Lukasz Dzielinski, tel. 89 750 32 14.

Osoba do kontaktow 2o Stony OFEreiia — coous i oo v sumin s sess srimvsmen cos s s sws
tel. kontaktowy .......ooeiiiiiiiiis EEARRART om0 0 R P D FE BT ST
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w catosci na kazdym
etapie bez podania przyczyny (rowniez po ztozeniu i rozpatrzeniu ofert).

Wszystkie koszty zwiazane z procedurami wsparcia technicznego, na przyktad dostarczeniem
aktualizacji pokrywa Wykonawca.

Z udzialu w postepowaniu o udzielnie zamowienia publicznego wyklucza si¢ Wykonawcow
znajdujacych si¢ na liscie 0s6b i podmiotow objetych sankcjami prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw wewnetrznych na podstawie Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r.
o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835). Oferty osob
i podmiotow znajdujace si¢ na ww. liScie zostana odrzucone.

Informacja o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych znajduje sig¢ na stronie internetowe;j
Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Granicznej pod adresem
http://wm.strazgraniczna.pl/wm/rodo/28503,RODO.html

Wykonawca skladajac podpis ponizej o$wiadcza, ze potwierdza zapoznanie sig¢ i akceptacjg
warunkow zapytania ofertowego oraz zapoznat sig z klauzula informacyjng RODO.

Kryterium oceny ofert: cena 100%. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta o najnizej cenie

za realizacjg ustugi.
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