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(Pieczg¢ Oferenta)

ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 12.12.2022 r.

Lp. Nazwa Jom. | Tlos§¢ | Cena brutto | Warto$¢ brutto

Bezterminowa licencja na oprogramowanie

MAPI Jadlospis 2. szt. 1

Ushuga wsparcia technicznego dla 1 licencji
oprogramowania MAPI Jadlospis 2 — 12 miesigcy

RAZEM

WSTEPNE WARUNKI ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

1. W przypadku' zainteresowania naszym zapytaniem ofertowym prosze¢ o uzupehienie
formularza oraz przestanie £0 do dnia 13.12.2022 r. na adres:
lukasz.dzielinski@strazgraniczna.pl.

2. Zamawiajacy odrzuci oferte:

— niekompletna,

— dostarczong po terminie okre$lonym w pkt. 1,

— niezgodna z treScig zapytania ofertowego,

— zawierajacg blgdy nie bedace oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow zapytania ofertowego i zmiany terminu
na przekazanie ofert.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w cato$ci na kazdym
etapie bez podania przyczyny (rowniez po zlozeniu i rozpatrzeniu ofert).

5. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert cze$ciowych. Wykonawca musi zlozyé oferty
w odniesieniu do wszystkich dwdch czeécei.

6. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, ktory nie jest producentem oprogramowania
MAPI Jadlospis 2 posiadat pisemna zgode producenta na §wiadczenie ustugi wsparcia
technicznego dla programu. Wykonawca, ktdry nie jest producentem powinien udokumentowaé

posiadang zgodg najpdzniej w dniu ztozenia oferty.




7. Warunki platnodci: przelew w terminie 21 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury
VAT.

8. Wykonawca dostarczy plik licencyjny oprogramowania MAPI Jadtospis 2 wraz z dokumentem
potwierdzajacym zakup licencji na adres e-mail lukasz.dzielinski@strazgraniczna.pl do dnia
21.12.2022 r.

9. Wykonawca zapewni Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia technicznego
w okresie od 29.12.2022 r. do 28.12.2023 r.,

10. Faktura za realizacj¢ zamowienia zostanie wystawiona przez Wykonawceg po realizacji dostawy,
o ktérej mowa w pkt. 7.

11. Termin zwigzania oferta: 20 dni od daty ztozenia oferty.

12. Zakres ustugi wsparcia technicznego:

— Wykonawca zapewnia telefoniczng i internetows pomoc oraz doradztwo z zakresu
rozwigzywania biezacych probleméw zwiazanych z uzytkowaniem programu.

Maksymalny czas na rozwigzanie problemu od momentu zgloszenia wynosi:
— dlabledu krytycznego systemu: 2 dni robocze,
— dla pozostatych bledéw: 7 dni roboczych,

— Wykonawca opracowuje i wydaje Zamawiajacemu aktualizacje programu MAPI Jadtospis
2.x.x.X. polegajace na dostosowaniu do zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa. i normach, oraz wprowadzaniu nowosci funkcjonalnych i merytorycznych
w programie komputerowym,

— Wykonawca umozliwia zglaszanie przez Zamawiajacego sugestii  dotyczacych
funkcjonalnosci i dziatania aplikacji.

13. Warunki gwarancji:

— wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na prawidtowe dziatanie oprogramowania
na okres 12 miesigcy liczac od dnia nastepnego po wystawieniu faktury VAT,

— zakres gwarancji obejmuje usuwanie wad oprogramowania, tzn. niezgodnego z instrukcja
dziatania systemu MAPI Jadtospis 2,

— o istnieniu wady przedstawiciel Zamawiajacego zawiadomi Wykonawce poczts internetows -
niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Po otrzymaniu zawiadomienia strony ustalaja niezwlocznie
termin usunigcia wady. Wykonawca zobowiazuje si¢ do jak najszybszego usuniecia wady
i dostarczenia nowej wersji systemu nie zawierajacego wady, maksymalnie w ciagu siedmiu
dni roboczych od daty zgloszenia wady.

14. Wykonawca udostgpni zamawiajacemu adres poczty internetowej i numer telefonu do kontaktu
w sprawach dotyczacych gwarancji i wsparcia technicznego, w tym zglaszania wad i bledow

oprogramowania.




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dane kontaktowe osoby ze strony Zamawiajacego:

- sprawy finansowe: kpt. SG Beata Zemajko-Jankow, tel. 89 750 34 88,

- sprawy techniczne: chor. SG Lukasz Dzielinski, tel. 89 750 32 14.

Osoba do kontaktow ze strony Oferenta - .....coevuivivniiiiiiiiie i e nee e reneenes
tel. kontaktowy ....oevvvvinenerninininiinnns E-mail oo
Wszystkie koszty zwiazane z dostawa, gwarancja oraz procedurami wsparcia technicznego, na
przyktad dostarczeniem aktualizacji pokrywa Wykonaweca.

Z udziatu w postgpowaniu o udzielnie zaméwienia publicznego wyklucza sie Wykonawcow
znajdujacych sig na liscie oséb i podmiotéw objgtych sankcjami prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw wewnetrznych na podstawie Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych 'ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835). Oferty oséb
i podmiotéw znajdujace si¢ na ww. liScie zostang odrzucone.

Informacja o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych znajduje si¢ na stronie internetowej
Warminisko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Granicznej pod adresem
https://wm.strazgraniczna.pl/wm/rodo/28503,RODO.html

Wykonawca skladajac podpis ponizej oSwiadcza, Ze potwierdza zapoznanie si¢ i akceptacjg
warunkow zapytania ofertowego oraz zapoznat si¢ z klauzulg informacyjng RODO.

Kryterium oceny ofert: cena 100%. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta 0 najnizej cenie

za realizacje ustugi.
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