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Skargi, wnioski, petycje

28.03.2025

Kontakt:

adres korespondencyjny

WARMINSKO-MAZURSKI ODDZIAL STRAZY GRANICZNE]
ul. Gen. W. Sikorskiego 78
11-400 KETRZYN

telefony:

+48 89 750-30-73
+48 89 750-31-64
+48 89 750 35 08
+48 89 750-35-89

fax:
+48 89 750-37-00

e-mail:

wmosg@strazgraniczna.pl
wkiaw.wmosg@strazgraniczna.pl
ePUAP:

adres strony internetowej http://epuap.gov.pl
e-PUAP: /W-MOSG/SkrytkaESP
adres do e-doreczen: AE:P1-48464-27639-DIWEF-28

Skargi i wnioski

Komendant Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Granicznej przyjmuje w kazda srode
w godzinach 9.00-11.00. W pozostate dni, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
Z upowaznienia Komendanta W-MOSG skargi i wnioski przyjmga pracownicy i funkcjonariusze
Wydziatu Kontroli w poniedziatek w godzinach 7.30-17.00, a w pozostate dni tygodnia
w godzinach 7.30-15.30.

Komendanci Placéwek Strazy Granicznej Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Granicznej-
adresy korespondencyjne umieszczone w zaktadce: PLACOWKI W-MOSG:Dane teleadresowe.

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskow

1. Skargi i wnioski rozpatrywane sg na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity - Dz. U. z 2000 roku nr 98


mailto:wm@strazgraniczna.pl
mailto:ssnik.wm@strazgraniczna.pl
http://epuap.gov.pl

poz. 1071 z p6zn. zm), Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 08 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
z 2002 r. nr 5 poz. 46)

2. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadanh przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie spraw

3. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosSci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci

4. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu

5. Organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej zwtoki,
nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca. Odpowiednio stosuje sie termin zatatwienia
whiosku.

UWAGA: Zgodnie z art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. z 2002 r. nr 5 poz. 46) skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

Skargi na dziatalnos¢ Strazy Granicznej mozna takze sktadac bezposrednio do:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleje Solidarnosci 77
00-090 WARSZAWA

przyjecia interesantdw:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00-17.00
od wtorku do piatku w godz. 9.00-15.00

telefon:

centrala: +48 22 551-77-00
infolinia obywatelska 800 676 676

linki:
strona gtéwna RPO http://www.rpo.gov.pl/
formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

Petnomocnik Terenowy w Gdansku
(dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego, warminsko-
mazurskiego)


http://www.rpo.gov.pl/
http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

ul. Chmielnal54/57
80-748 GDANSK

telefon, fax:

sekretariat: +48 58 76 47 302
fax: +48 58 76 47 303

przyjecia interesantow:

poniedziatek w godz. 10.00-17.00
wtorek, sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach

(dla woj. slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellonska 25, pokdj 122

40-032 KATOWICE

telefon, fax:

sekretariat: +48 32 72 86 800
fax: +48 32 72 86 823

przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, pigtek w godz. 9.00-15.00
wtorek w godz. 10.00-17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu

(dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50-056 WROCLAW

telefon, fax:

sekretariat: +48 71 34 69 115
fax: +48 71 34 34 325

przyjecia interesantdw:

poniedziatek, wtorek, czwartek w godz. 9.00-15.00
Sroda w godz. 10.00-17.00

Petycje:
Adres do korespondencji w sprawach petycji:

Warminsko - Mazurski Oddzial Strazy Granicznej ul. Gen. W. Sikorskiego 78, 11-400
Ketrzyn

ePUAP: adres strony internetowej http://epuap.gov.pl



http://epuap.gov.pl

Komendanci Placowek Strazy Granicznej Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Strazy
Granicznej:

adresy korespondencyjne:
adresy korespondencyjne umieszczone w zaktadce:
Placowki WMOSG: Dane teleadresowe

e:PUAP: adres strony internetowej http://epuap.gov.pl

Tryb rozpatrywania petycji

1. Petycje rozpatrywane sg na podstawie ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz. U. nr 1195)

2. Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw prawa,
podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu
wnoszgcego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajgcych szczegdinej
ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetenc;ji
adresata petycji

3. Petycje sktada sie w formie pisemnej albo za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej

4. Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 3 miesiecy od dnia jej ztozenia.

UWAGA: Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
nr 1195), petycje, ktdra nie zawiera oznaczenia podmiotu wnoszacego i wskazania
miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszacego petycje oraz adresu
do korespondencji, pozostawia sie bez rozpatrzenia.
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